
dodatkowy zakres Gwarancji Grand:
 zawieszenie silnika i skrzyni, LPG, alternator,

rozrusznik, układy: napędowy, zapłonowy, kierowniczy,
przeniesienia napędu, smarowania, dolotowy,

paliwowy, hybrydowy, doładowania, wtryskowy,
oczyszczania spalin, ogrzewania i klimatyzacji

Porównaj swoją Gwarancję do Grand obejmującego 100% usterek mechanicznychPorównaj swoją Gwarancję do Grand obejmującego 100% usterek mechanicznych

Suma Gwarancyjna

Limit pojedynczej naprawy

Limit kilometrów
dla Gwarancji 12 miesięcy

Zakres Gwarancji 

Twoja Gwarancja Classic G w a r a n c j a  G r a n d  

5 000 pln 30 000 pln

2 000 pln do 8 000 pln

10 000 km 10 000 km

silnik i manualna skrzynia
biegów wraz z obudowami

1) Na wskazany podczas zakupu auta, adres otrzymasz e-mail
przy pomocy, którego ustawisz swoje hasło do Panelu Klienta.

2) Na stronie www.gethelp.pl po kliknięciu w guzik “Zaloguj”
wpisujesz adres e-mail i hasło. 

Tylko 3 dni od zakupu na
rozszerzenie Gwarancji do Grand
na 100% usterek mechanicznych

736 300 718
pomoc@gethelp.pl

Gwarancja chroni Cię przed skutkami awarii mechanicznych, które powstaną po
zakupie auta. Nie obejmuje usterek, które w momencie transakcji już istniały.

Po zakupie należy dokonać serwisu podstawowych elementów eksploatacyjnych, co
gwarantuje trwałość, bezawaryjność i bezpieczeństwo użytkowania pojazdu. 

Nie musisz inwestować swoich pieniędzy, bo GetHelp.pl rozliczy się bezpośrednio z
warsztatem na podstawie oryginału, prawidłowo wystawionej faktury VAT na 23%.  

Bardzo ważne jest to, aby awarię do GetHelp.pl zgłosić od razu po jej wystąpieniu, bo
pogłębienie usterki zwiększy koszty naprawy. Nie naprawiaj auta na własną rękę. 

Ważne informacje dotyczące GwarancjiWażne informacje dotyczące Gwarancji

Jak działa najszybszy, bezgotówkowy proces obsługi awarii?Jak działa najszybszy, bezgotówkowy proces obsługi awarii?

KROK 1 Zgłoszenie awarii do GetHelp.plKROK 1 Zgłoszenie awarii do GetHelp.pl KROK  2 Błyskawiczna, bezgotówkowa wypłataKROK  2 Błyskawiczna, bezgotówkowa wypłata

1) Zgłoszenie awarii do GetHelp.pl telefonicznie 515 110 120,
mailowo na adres pomoc@gethelp.pl oraz za pomocą aplikacji iHelp.

2) Przesłanie Formularza Zgłoszenia Awarii Pojazdu wraz z
potwierdzeniem dokonania serwisu elementów eksploatacyjnych

1) Przesłanie do GetHelp.pl na adres pomoc@gethelp.pl Formularza
Diagnozy i Kosztorysu Naprawy Pojazdu. 

2) Błyskawiczna informacja ze strony GetHelp.pl i bezgotówkowe rozliczenie
z warsztatem na podstawie oryginału prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

515 110 120 pomoc@gethelp.pl

PEŁNĄ INFORMACJĘ CO DO GWARANCJI ŁATWĄ OPCJĘ ROZSZERZENIA NAJSZYBSZY PROCES OBSŁUGI

ZALOGUJ SIĘ DO PANELU KLIENTA I ZYSKAJ:ZALOGUJ SIĘ DO PANELU KLIENTA I ZYSKAJ:

Ilość elementów
objętych zakresem Gwarancji

 Ile % awarii mechanicznych
obejmują poszczególne Gwarancje

31 181

32% 100%

silnik i manualna skrzynia
biegów wraz z obudowami
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Krok 1 
Zgłoszenie awarii do GetHelp.pl

Krok 2
Realizacja Gwarancji

Telefon pod numer 515 110 120
Skorzystanie z aplikacji iHelp lub Panelu
Klienta na stronie www.gethelp.pl
Przesłanie Formularza Zgłoszenia Awarii
Pojazdu na pomoc@gethelp.pl
Wybór warsztatu, który dokona
diagnozy usterki i sporządzi kosztorys
naprawy

Dostarczenie Formularza Diagnozy i
Kosztorysu Naprawy na pomoc@gethelp.pl
lub poprzez Panel Klienta
Weryfikacja usterki przez GetHelp.pl
Analiza kosztorysu przez GetHelp.pl
Bezgotówkowe rozliczenie z warsztatem, na
podstawie oryginału prawidłowo wystawionej
faktury VAT

Procedura zgłoszenia i obsługi awarii

KROK 1 
Zgłoszenie awarii  do GetHelp.pl powinno odbyć się niezwłocznie po zauważeniu usterki,
przed rozpoczęciem naprawy. Istnieją trzy metody zgłoszenia awarii. Można zrobić to
poprzez aplikację mobilną iHelp lub Panel Klienta na stronie www.gethelp.pl,
telefonicznie pod numerem 515 110 120 oraz mailowo na adres: pomoc@gethelp.pl.
Diagnoza w Warsztacie wskazanym przez Klienta – obejmuje rozpoznanie przyczyn oraz
ocenę poprawności działania urządzeń bez demontażu części. Klient zobowiązany jest
dostarczyć w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia w formie elektronicznej
(e-mail) prawidłowo wypełnionego i podpisanego Formularza Zgłoszenia Awarii Pojazdu.

UWAGA! W przypadku konieczności demontażu dodatkowych elementów w celu
dokładnego zdiagnozowania usterki konieczny jest kontakt z GetHelp.pl w celu uzyskania
akceptacji (kontakt pod numerem 515 110 120 lub pomoc@gethelp.pl).
Samodzielne zlecenie naprawy auta przez Klienta bez uprzedniego zgłoszenia i
zaakceptowania przez Dealera może skutkować brakiem odpowiedzialności po
stronie GetHelp.pl.

KROK 2
Akceptacja kosztów naprawy zgodnie z zakresem Gwarancji oraz rozliczenie naprawy z
warsztatem samochodowym odbywa się na podstawie faktury VAT na numer rachunku
bankowego warsztatu samochodowego. Zgodnie z przepisami JPK, GetHelp.pl musi
otrzymać oryginał prawidłowo wystawionej faktury w formie papierowej lub
elektronicznej (ze wskazaniem numeru VIN auta lub numer gwarancji).
Dane do faktury:
GetHelp.pl sp.z.o.o, ul. Przybyszewskiego 99, 93-126 Łódź, NIP: 7292711242 z terminem
płatności 7 dni roboczych od dnia otrzymania oryginału faktury.
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y
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, m

ający
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n
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arii p
o

d
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o
łu
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ęd
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 w
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iecie G
w

aran
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K
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rego
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n
iem

o
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o
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u
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w
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 d
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ia aw
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1
3

. 
P

o
ja

zd
 –

 p
o

jazd
 m

ech
an

iczn
y b

ęd
ący p

rzed
m

io
tem

 U
m

o
w
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rzed

aży i o
b

jęty
 G

w
aran
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1

4
. 

K
o

o
rd

y
n
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to
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N

a
p
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–

 
p
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staw
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G
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l 

sp
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z 
o

.o
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z 
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Ł
o
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p
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 D
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W
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o
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b
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w
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d
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o
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o
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b
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aran
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iad
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b
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) d
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y
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o
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n
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1

6
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m
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n
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– 
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n
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w
ielo

k
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ie 

p
o

b
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o

p
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za 
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d
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w
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o
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n
ie św

iad
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n

n
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ian
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u
m

o
w
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 G

w
aran

cji. O
p
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0
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 cen
y gw

aran
cji u
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n

ej p
rzez D
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0
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ln
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o

b
ieran
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 D
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o

o
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y
n
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ap
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1

7
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S
e
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w
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, d

o
stęp

n
y

 p
o

d
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w
w

w
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elp
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tó

rego
 

u
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o
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n
e jest K
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n
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 d

la K
lien

ta. W
 sk
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stem
u
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ch
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d

zą m
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. d
o

m
en

a in
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eto
w

a, p
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o
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 d

an
y
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an
el ad

m
in
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1
8

. 
U

m
o

w
a

 
S

p
rze

d
a

ży
 

– 
u

m
o

w
a 

zak
u

p
u

 
P

o
jazd

u
 

z 
G

w
aran

cji 
zaw

ieran
a 

m
ięd

zy 
K

lien
tem
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D

ealerem
 lu

b
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 p
o

śred
n

ictw
em
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D
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aran
cji n
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ch
 w
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res w
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azan
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 K
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w
aran

cji 
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k
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ch
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y

) lu
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 n
a lim
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, 1

0
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0
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m

 d
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aran
cji n
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 k
m

 d
la 

G
w

aran
cji n
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0
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 k
m

 d
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aran
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a 1
0

9
5
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0
 k

m
 d

la gw
aran

cji n
a 1

4
6

0
 

d
n

i; 5
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0

0
 k

m
 d

la gw
aran

cji n
a 1

8
2

5
 d

n
i, w

 zależn
o

ści co
 n

astąp
i w

cześn
iej, z zastrzeżen

iem
 

u
st. 2

 i 3
. 

2
. 

D
ealer zo

b
o

w
iązu

je się ak
ty

w
o

w
ać G

w
aran

cję w
 Serw

isie n
ajp

ó
źn

iej w
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w
ili zaw
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m

o
w
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D
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b

o
w
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łatn
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w
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in
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 d

n
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d
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w
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o

d
 jej ak
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w
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o
o
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ato
ra N
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raw
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a p

o
d
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ro
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y
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4
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W
 p

rzy
p
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k

u
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rak
u

 u
iszczen

ia p
łatn

o
ści, o
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tó

rej m
o

w
a w
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 K
o

o
rd

y
n

ato
r N

ap
raw
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zw

o
ln
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n

y
 z realizacji o

b
o

w
iązk

ó
w

 gw
aran
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ealera w

y
n

ik
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ch
 z G

w
aran

cji. 
5

. 
G

w
aran

cja u
d

zielo
n

a n
a zasad
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 o

p
isan

y
ch
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 SW

G
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b
o

w
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je w
y

łączn
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o
m
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 D
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a K
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k
u
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y
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o
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w
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a zasad

ach
 o
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isan

y
ch
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 SW

G
 D

ealer 
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o

w
iązu
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) 
w

 
p

rzyp
ad

k
u

 
trw

ałego
 

U
n

ieru
ch

o
m

ien
ia 

P
o

jazd
u

 
p

o
k

ry
ć 

k
o

szty
 

h
o

lo
w

an
ia 

d
o

 
P

artn
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w
sk

azan
ego
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rzez K

lien
ta k

tó
ry

 d
o

k
o

n
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alk
u
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o
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w
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ap

raw
y

 o
raz p

o
k

ry
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n
o
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w
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n
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n
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w
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o
szty
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o

w
y
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m

i czy
n

n
o
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w
o
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5
0
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 zło
ty
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w
ieście 

p
ięćd

ziesiąt 
zło

ty
ch
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0

0
/1

0
0

) 
b

ru
tto
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Ł

ączn
e 

k
o

szty
 

zgło
szo

n
e 

p
rzez 

K
lien

ta 
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o

k
resie 

o
b

o
w

iązy
w

an
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w
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o
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ć 1

 0
0

0
 (sło

w
n

ie  jed
en
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ch

 b
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tto
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b
) 

p
o

k
ry

ć K
o

szty N
ap

raw
y P

o
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u
 w

 w
aru

n
k

ach
 w

arsztato
w

y
ch
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 p
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p

ad
k

u
 w

y
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ia A

w
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p
o

d
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o
łó

w
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o
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u
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sk
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y
ch
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u

st.2
 SW

G
. K

o
o
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ato
r N

ap
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 zastrzega so
b

ie p
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d
o
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ó

w
ien
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o
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n
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ie p

o
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2
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W
 ram

ach
 u

d
zielo

n
ej G

w
aran

cji D
ealer zo

b
o

w
iązu

je się z zastrzeżen
iem

 u
st. 4

 p
o

k
ry

ć K
o

szty 
N

ap
raw

y P
o

jazd
u

 n
astęp

u
jący

ch
 p

o
d

zesp
o

łó
w

 P
o

jazd
u
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a

) 
siln

ik
 i o

b
u

d
o

w
a – o

b
ejm

u
je w

ew
n

ętrzn
e u

szk
o

d
zen

ia siln
ik

a: tło
k
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o

rzn
ie tło

k
o

w
e w
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ło
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sk

o
w

an
iem

, 
p

ierścien
ie 

tło
k

o
w

e, 
zaw

o
ry
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p

o
p

y
ch
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d

źw
ign

ie 
zaw

o
ró

w
, 

d
rążk

i 
p

o
p

y
ch

aczy
 

zaw
o

ró
w
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o
ry

 
d

o
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to
w

e, 
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o
ry

 
w

y
lo

to
w

e, 
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n

y
 

o
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p
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w
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n
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w
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o

p
y

ch
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y
d
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o

p
y
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o
rb

o
w

o
d

y
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k
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u
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o
w
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o

w
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zie cy
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d
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w
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i p

o
d
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w

icą 
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d
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w
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w
ice 

cy
lin

d
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w
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b

ró
b

k
a, 

p
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o
w

an
ie); 

o
b

u
d

o
w

y
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o
b

ejm
u
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u

szk
o

d
zen
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k
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b
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ące n
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n
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o
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b
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b
) 

m
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u
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n
ia b
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b

u
d

o
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b
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u
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n

ętrzn
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o
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n
i b
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w
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w
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y
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w
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o
b
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o

b
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u
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u
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o
d
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o
b

u
d

o
w
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n
i 

b
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b
ęd
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n
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n
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b
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D
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ap

raw
y P

o
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u
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o
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 łączn
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ełn
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n
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aru

n
k
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P
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n
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o
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o
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m
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ó
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d
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y
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 d
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k
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n
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 p
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n
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o
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u
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rd
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raw
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fik
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o
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b
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m
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o
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o
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 p
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y
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K
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w
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o
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u
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o
o
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r N
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 N

ap
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N
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n
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n
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cja n
ie o

b
ejm

u
je. 

1
. 

C
zy

n
n

o
ści: 

a
) 

w
y

k
o

n
an

y
ch

 b
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czy

n
n

o
ści 

w
y

k
o

n
an

y
ch

 
p

rzez 
P

artn
eró

w
 

p
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d
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p
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 p
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iejszej u

m
o

w
y

, 
2

. 
A
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 d
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 d
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d
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cji serw

iso
w

y
ch

 p
ro

d
u

cen
ta, o

b
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fik

acji elem
en

tó
w

 P
o

jazd
u

 d
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Formularz Zgłoszenia Awarii Pojazdu 
 

Krok 1: Zgłoszenie Awarii 
Zgłoszenie awarii za pomocą: aplikacji iHelp®, telefonicznie 515 110 120 lub na: pomoc@gethelp.pl. 
Zgłoszenie może nastąpić również poprzez Panel Klienta dostępny na stronie www.gethelp.pl. 
Następnie wybór warsztatu do wykonania diagnozy usterki i kosztorysu naprawy. 
 

Krok 2: Realizacja Gwarancji 
Dostarczenie wypełnionego i podpisanego formularza na pomoc@gethelp.pl lub poprzez Panel 
Klienta dostępny na stronie www.gethelp.pl w terminie 7 dni kalendarzowych od zgłoszenia awarii. 
Weryfikacja usterki i analiza kosztorysu naprawy przez GetHelp.pl oraz bezgotówkowe rozliczenie 
naprawy z warsztatem na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT. 
 

Uwaga! Samodzielne zlecenie demontażu części lub naprawy pojazdu skutkuje brakiem pokrycia kosztów 
naprawy. 
 

DANE KLIENTA 

Imię i nazwisko  

Numer telefonu  
Adres e-mail  

DANE POJAZDU 

Marka/model samochodu  
Numer VIN  

Rodzaj silnika 
o diesel 
o benzyna 
o benzyna + LPG 
o inny (jaki?) 

Pojemność silnika Moc silnika Rok produkcji 

Aktualny stan licznika  Czy wysłano zdjęcie stanu 
licznika do GetHelp.pl 

o TAK 
o NIE 

NUMER GWARANCJI  
 

DANE WARSZTATU (nazwa, ulica, kod pocztowy, miejscowość, NIP, może być pieczątka) 

 
 
 
 

Nip firmy: 

Telefon kontaktowy: 

Adres e-mail: 

Osoba do kontaktu w sprawie naprawy: 

Numer konta do rozliczenia naprawy: 

Data wykonania diagnozy i kosztorysu: 

 
 

Ja, niżej podpisany/a ……………………………………………………………………………………………   
 

składając oświadczenie reklamacyjne żądam naprawy z tytułu: (niewłaściwe skreślić) 
o Rękojmi 
o Gwarancji 

i akceptuję rozliczenie naprawy na podstawie kosztorysu sporządzonego przez Koordynatora Napraw 
działającego w imieniu Dealera (Sprzedawcy pojazdu). Jednocześnie proszę o rozliczenie naprawy 
na podstawie faktury VAT z wyżej wymienionym warsztatem. Oświadczam, że powyższe dane są 
prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym. 
                                                                                                            Podpis Klienta   
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Formularz Diagnozy i Kosztorysu Naprawy  

  

Krok 1: Diagnoza i kosztorys naprawy  

Diagnoza obejmuje rozpoznanie przyczyn powstania usterki oraz ocenę poprawności działania urządzeń 

bez demontażu części. W przypadku konieczności demontażu dodatkowych elementów w celu 

dokładnego zdiagnozowania usterki konieczne jest uzyskanie akceptacji Koordynatora Napraw 

GetHelp.pl.   
Krok 2: Dostarczenie Diagnozy i kosztorysu naprawy do GetHelp.pl  

Przed rozpoczęciem naprawy należy dostarczyć wypełniony i podpisany Formularz na adres email 

pomoc@gethelp.pl lub poprzez Panel Klienta dostępny na stronie www.gethelp.pl w terminie 7 dni 

kalendarzowych od dnia przeprowadzonej diagnozy (termin diagnozy wskazany na Formularzu 

Zgłoszenia Awarii Pojazdu).  
Krok 3: Weryfikacja kosztów i akceptacja kosztorysu oraz rozliczenie naprawy  

Weryfikacja kosztów naprawy i akceptacja kosztorysu przez Koordynatora Napraw GetHelp.pl oraz 

rozliczenie na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT.  
  

Uwaga! Samodzielne zlecenie demontażu części lub naprawy pojazdu skutkuje brakiem pokrycia kosztów naprawy.  
  

  

DANE POJAZDU    
Marka/model samochodu     
Numer VIN     
Aktualny stan licznika    Czy wysłano zdjęcie stanu  

licznika do GetHelp.pl  
o TAK o 

NIE  
NUMER GWARANCJI     

  
DANE WARSZTATU (nazwa, ulica, kod pocztowy, miejscowość, NIP, może być pieczątka)  
  
  
  
  
Nip firmy:  
Telefon kontaktowy:  
Adres e-mail:  
Osoba do kontaktu w sprawie naprawy:  
Numer konta do rozliczenia naprawy:  
Stawka roboczogodziny brutto:  
Rozliczenie na podstawie:  
  

• Faktury VAT  

• Innego dokumentu (jakiego?)  
  

Dodatkowe uwagi warsztatu:  
  
  
  

http://www.gethelp.pl/


  

OPIS I PRZYCZYNA AWARII  
(co było przyczyną powstaną usterki np. przyczyną uszkodzenia silnika było zerwanie paska rozrządu, jakie 
elementy uległy awarii i wymagają naprawy np. wymiany wymaga blok silnika, tłoki itd.)  
  
  
  
  
  
  

  

  
  

KOSZTORYS NAPRAWY    
CZĘŚCI ZAMIENNE  ROBOCIZNA  RAZEM  

Nazwa  Numer katalogowy  
(kod) części  

Cena 
brutto  

Liczba 
roboczogodzin  

Koszt 
robocizny  

brutto  

Części + 
robocizna  

brutto  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

          

  
RAZEM  

  

          

  



  

                                                                                                                       

MATERIAŁY DODATKOWE (np. uszczelki, podkładki, śruby oraz inne normalia np. pasek rozrządu, olej, filtry)  
  
  
  
  

                         
                           RAZEM    

    

  
Przewidywany termin ukończenia naprawy i wydania pojazdu:  
  

  

  

  
                                                                                                                                    Pieczątka i podpis warsztatu   


