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ZALOGU]J SIE DO PANELU KLIENTA | ZYSKAJ: \

0 PELNA INFORMACJE CO DO GWARANCJI @ tATWA OPCJE ROZSZERZENIA NAJSZYBSZY PROCES OBStUGI

1) Na wskazany podczas zakupu auta, adres otrzymasz e-mail 2) Na stronie www.gethelp.pl po kliknieciu w guzik “Zaloguj”
przy pomocy, ktérego ustawisz swoje hasto do Panelu Klienta. wpisujesz adres e-mail i hasto.

Poréwnaj swojg Gwarancje do Grand obejmujgcego 100% usterek mechanicznych

Twoja Gwarancja Classic Gwarancja Grand

silnik i manualna skrzynia
biegéw wraz z obudowami

silnik i manualna skrzynia

Zakres Gwarancji e )
biegédw wraz z obudowami

( )
C Suma Gwarancyjna ) C 5000 pin ) 30 000 pin
(timit pojedynczej naprawy ) (( 2000 pin ) do 8 000 pln
( lmitkometréw 7y (" 10000 km ) 10 000 km
( aosceementtv. ) ( 31 ) 181
(oot mecnge) 32% ) 100%
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dodatkowy zakres Gwarancji Grand:
zawieszenie silnika i skrzyni, LPG, alternator,
rozrusznik, uktady: napedowy, zaptonowy, kierowniczy,
przeniesienia napedu, smarowania, dolotowy,
paliwowy, hybrydowy, dotadowania, wtryskowy,
\_ oczyszczania spalin, ogrzewania i klimatyzacji )

-

Tylko 3 dni od zakupu na | O 736 300718
=

rozszerzenie Gwarancji do Grand
na_100% usterek mechanicznych pomoc@gethelp.pl

Wazne informacje dotyczgce Gwarancji
Gwarancja chroni Cie przed skutkami awarii mechanicznych, ktére powstang po
zakupie auta. Nie obejmuje usterek, ktére w momencie transakgji juz istniaty.

Po zakupie nalezy dokona¢ serwisu podstawowych elementéw eksploatacyjnych, co
gwarantuje trwatos¢, bezawaryjnosc i bezpieczenstwo uzytkowania pojazdu.

Bardzo wazne jest to, aby awarie do GetHelp.pl zgtosi¢ od razu po jej wystgpieniu, bo
pogtebienie usterki zwiekszy koszty naprawy. Nie naprawiaj auta na wtasng reke.

Nie musisz inwestowac swoich pieniedzy, bo GetHelp.pl rozliczy sie bezposrednio z
warsztatem na podstawie oryginatu, prawidtowo wystawionej faktury VAT na 23%.

Jak dziata najszybszy, bezgotéwkowy proces obstugi awarii? \
KROK 1 Zgtoszenie awarii do GetHelp.pl KROK 2 Btyskawiczna, bezgotéwkowa wyptata
1) Zgtoszenie awarii do GetHelp.pl telefonicznie 515 110 120, 1) Przestanie do GetHelp.pl na adres pomoc@gethelp.pl Formularza
mailowo na adres pomoc@gethelp.pl oraz za pomoca aplikacji iHelp. Diagnozy i Kosztorysu Naprawy Pojazdu.
2) Przestanie Formularza Zgtoszenia Awarii Pojazdu wraz z 2) Btyskawiczna informacja ze strony GetHelp.pl i bezgotéwkowe rozliczenie
potwierdzeniem dokonania serwisu elementéw eksploatacyjnych z warsztatem na podstawie oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

. 515110120 (=) pomoc@gethelp.pl )




rzeczy, ktore trzeba
zrobic¢ po zakupie auta

A/ Rozszerzenie Gwarancji

N/

Zakupite$ wihasnie samochdéd, ktéry dziata bez zarzutu. Pamietaj jednak, ze w ciggu
pierwszego roku istnieje 52% ryzyko wystgpienia awarii. W zaleznosci od rodzaju
usterki naprawa moze kosztowac od kilkuset do kilkudziesigciu tysiecy ztotych. Juz dzi$
zapewnij sobie bezpieczenstwo i rozszerz swojg Gwarancje do pakietu Grand, ktéry
obejmuje 100% usterek mechanicznych z Suma Gwarancyjna 30 000 ztotych.
Kupites naprawde wyjatkowy samoch6d? Potrzebujesz dodatkowej ochrony na
elektryke, elektronike, klimatyzacje, naped 4x4, systemy komfortowe oraz inne
niestandardowe wyposazenie? Mamy rozwigzanie dla Ciebie! Dodatkowa ochrona jest
dla Ciebie zbyt krétka? Mozemy zadba¢ o Twoje bezpieczenstwo diuzej. Zadzwon do
nas. Znajdziemy najlepsze rozwigzanie dostosowane do potrzeb Twoich i Twojego
samochodu. Zadzwon 736 300 718.

Rejestracja i ubezpieczenie

Kupujac samoch6d masz obowigzek go zarejestrowa¢ w ciggu 30 dni od momentu
zakupu oraz ubezpieczy¢. Kupujac samochéd z dodatkowg Gwarancjg GetHelp.pl masz
mozliwos¢ skorzystania z dodatkowej znizki na 20% na OC/AC z kodem
GETHELP3AABAP. Wiecej szczegotow znajdziesz na stronie www.gethelp.pl/ocac

/w\/ Wymiana elementéw eksploatacyjnych

W zwigzku z transakcjg zakupu samochodu zostata aktywowana Gwarancja. Sprzedawca
auta informuje kupujacego o koniecznosci wymiany elementéw eksploatacyjnych wedtug
ponizszego opisu i harmonogramu.

Dbanie o dobrg kondycje samochodu wydtuza jego zywotnos¢ i obniza ryzyko awarii.
Prawidtowa eksploatacja ma takze kluczowy wptyw na bezpieczenstwo jazdy. Kupujac
samoch6d uzywany warto zwrécié uwage na to, kiedy byty w nim wymieniane
podstawowe elementy eksploatacyjne. Warto zapozna¢ sie z dotychczasowa ksigzka
serwisowg pojazdu i sprawdzi¢ czy ktorys z ponizszych elementéw eksploatacyjnych nie
wymaga wymiany. Jesli nie ma wiarygodnego Zrédta informacji na temat stanu elementéw
eksploatacyjnych trzeba je bezwzglednie wymieni¢. Pamietaj! Dokonywanie regularnych
serwiséw jest konieczne do bezpiecznego i bezawaryjnego uzytkowania pojazdu. Kazdy
samochod z biegiem czasu i iloscig przejechanych kilometréw ulega naturalnemu zuzyciu.
Oleje i ptyny krazace w mechanizmach pojazdu majg okreslong przydatnos¢, po ktérej
tracg swoje witasciwosci. Regularna wymiana elementéw eksploatacyjnych moze znacznie
wydtuzy¢ zywotnos¢ i bezawaryjnos¢ pojazdu.

elementdéw eksploatacyjnych,
do wymiany po zakupie auta

Wymiana Wymieni¢ po
. . . okresowa zakupie
Filtry i oleje P
Olej silnikowy wraz z filtrem + filtr paliwa
Filtr powietrza oraz kabinowy

1 rok/ 12 000 km
1 rok/ 10-15 ty$ km

Olej pompy wspomagania Esmmmnn -v 3 lata/ 60 000 km
Olej w skrzyni biegdw wraz z filtrami 3 lata/ 60 000 km
Olej w dyferencjale (4x4) 3 lata/ 60 000 km
Rozrzad z pompg wody TTTTTTY) 3 lata/ 60 000 km

Naped rozrzadu (pasek lub fancuch,
napinacze, kota rozrzadu, $lizgi)

Pasek osprzetu silnika
Sprawdzi¢ stan wszystkich podzespotéw EEEEEEN
napedzanych paskiem

N Uktad hamulcowy
) Tarcze hamulcowe wraz z klockami + ptyn
" hamulcowy

3 lata/ 60 000 km

v

3 lata/ 60 000 km

v

Klimatyzacja
Kontrola szczelnosci + odgrzybianie + EEEEEREER
napetnienie czynnika

3 lata/ 60 000 km

v

Okresowa wymiana pokazuje usredniony okres wymiany danego elementu eksploatacyjnego. Doktadna
warto$¢ moze sie rézni¢ w zaleznosci od posiadanego samochodu (modelu, marki itp.)

Podpis Klienta
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Procedura zgtoszenia i obstugi awarii

Krok 1 Krok 2
Zgtoszenie awarii do GetHelp.pl Realizacja Gwarancji
e Telefon pod numer 515110 120 e Dostarczenie Formularza Diagnozy i
e Skorzystanie z aplikacji iHelp lub Panelu Kosztorysu Naprawy na pomoc@gethelp.pl
Klienta na stronie www.gethelp.pl lub poprzez Panel Klienta
e Przestanie Formularza Zgtoszenia Awarii e Weryfikacja usterki przez GetHelp.pl
Pojazdu na pomoc@gethelp.pl e Analiza kosztorysu przez GetHelp.pl
e Wybdr warsztatu, ktéry dokona e Bezgotowkowe rozliczenie z warsztatem, na
diagnozy usterki i sporzgdzi kosztorys podstawie oryginatu prawidtowo wystawione;j
naprawy faktury VAT

KROK 1

Zgtoszenie awarii do GetHelp.pl powinno odby¢ sie niezwtocznie po zauwazeniu usterki,
przed rozpoczeciem naprawy. Istniejg trzy metody zgtoszenia awarii. Mozna zrobic to
poprzez aplikacje mobilng iHelp lub Panel Klienta na stronie www.gethelp.pl,
telefonicznie pod numerem 515 110 120 oraz mailowo na adres: pomoc@gethelp.pl.
Diagnoza w Warsztacie wskazanym przez Klienta - obejmuje rozpoznanie przyczyn oraz
ocene poprawnosci dziatania urzadzen bez demontazu czesci. Klient zobowigzany jest
dostarczy¢ w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia w formie elektronicznej
(e-mail) prawidtowo wypetnionego i podpisanego Formularza Zgtoszenia Awarii Pojazdu.

UWAGA! W przypadku koniecznosci demontazu dodatkowych elementéw w celu
doktadnego zdiagnozowania usterki konieczny jest kontakt z GetHelp.pl w celu uzyskania
akceptacji (kontakt pod numerem 515 110 120 lub pomoc@gethelp.pl).

Samodzielne zlecenie naprawy auta przez Klienta bez uprzedniego zgtoszenia i
zaakceptowania przez Dealera moze skutkowaé brakiem odpowiedzialnosci po
stronie GetHelp.pl.

KROK 2

Akceptacja kosztéw naprawy zgodnie z zakresem Gwarancji oraz rozliczenie naprawy z
warsztatem samochodowym odbywa sie na podstawie faktury VAT na numer rachunku
bankowego warsztatu samochodowego. Zgodnie z przepisami JPK, GetHelp.pl musi
otrzymac¢ oryginat prawidtowo wystawionej faktury w formie papierowej Ilub
elektronicznej (ze wskazaniem numeru VIN auta lub numer gwarancji).

Dane do faktury:

GetHelp.pl sp.z.0.0, ul. Przybyszewskiego 99, 93-126 £6dz, NIP: 7292711242 z terminem
ptatnosci 7 dni roboczych od dnia otrzymania oryginatu faktury.



Szczegotowe Warunki Gwarancji Classic 24
(5 000, Easy Way)

Niniejsze Szczegétowe Warunki Gwarancji (zwane dalej SWG) stosuje sie przy udzieleniu przez
Dealera gwarancji jako$ci na Pojazd zakupiony u Dealera lub za jego posrednictwem przy Umowie
Sprzedazy. Dealer udziela gwarancji jakosci na Pojazd wylacznie kupujgcemu przez czas trwania
gwarancji w zakresie i na warunkach wskazanych w Szczegétowych Warunkach Gwarancji.

10.

11.

12.

§ 1 DEFINICJE

Awaria - nagle i nieprzewidziane zaprzestanie prawidlowej pracy elementu, zespotu
elementéw lub podzespotéw Pojazdu, spowodowane wewnetrzna przyczyna pochodzenia:
mechanicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktére uniemozliwia zgodne z prawem
korzystanie z Pojazdu na drogach publicznych.

Koszt Jednorazowej Naprawy - suma wszystkich kosztéw, na ktore sktadaja sie Koszty
Naprawy Pojazdu, Naprawy na drodze, holowania, najmu auta zastepczego oraz diagnozy Awarii
poniesione podczas jednorazowego usuniecia Awarii Pojazdu za wszystkie zdiagnozowane i
wycenione usterki w wysoko$ci okreslonej w SWG.

Catkowity Koszt Napraw - suma wszystkich kosztéw, na ktore sktadajg sie Koszty Naprawy
Pojazdu, Naprawy na drodze, holowania Pojazdu, najmu auta zastepczego oraz diagnozy Awarii
poniesione podczas usuniecia wszystkich Awarii w okresie obowigzywania Gwarancji.

Dealer - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub osoba prawna, z ktéra Klient
zawarl Umowe Sprzedazy Pojazdu. Za Dealera uwaza sie réwniez podmiot trzeci w imieniu,
ktérego wystepuje Dealer.

Klient - osoba fizyczna lub prawna, uprawniona do realizacji zapiséw umowy gwarancji, na
rzecz ktorej gwarancja zostata udzielona w zwiazku z zawarciem umowy Sprzedazy Pojazdu.
Gwarancja - o$wiadczenie Dealera dajace Klientowi uprawnienie do zagdania naprawy Pojazdu
realizowane przez Dealera lub wskazany przez niego podmiot, w tym Koordynatora Napraw na
zasadach opisanych w SWG.

Kalkulacja Kosztow Naprawy - przyjete przez Partnera przewidywane Koszty usuniecia
Awarii Pojazdu. Do kalkulacji przyjmuje sie stawke jednej roboczogodziny Warsztatu w
wysokosci 100,00 ztotych brutto oraz ceny cze$ci zamiennych wiasciwych dla danego rodzaju
pojazdu z zachowaniem gwarancji sprzedawcy lub producenta. Ilo$¢ roboczogodzin
wystarczajacych do naprawy Pojazdu ustalana jest przez Koordynatora Napraw wedtug danych
dostepnych w programie warsztatowym.

Konto - prowadzony w Serwisie wydzielony i oznaczony unikalng nazwa zbiér zasobéw z
danymi Klienta, ktéry umozliwia komunikacje pomiedzy Klientem a Koordynatorem Napraw.
Koszt Naprawy Pojazdu - ogdét kosztéw, na ktore sktadajg sie koszty roboczogodzin pracy
Warsztatu oraz koszty zakupu czesci Pojazdu.

Limit Kilometréw - jest to réznica przebiegu Pojazdu pomiedzy dniem aktywacji gwarancji a
konicem gwarancji.

Naprawa na drodze - og6t czynnosci prowadzacych do usuniecia Awarii i naprawy Pojazdu,
mozliwych do wykonania w warunkach poza warsztatowych przez upowaZnionych
pracownikéw wezwanego przez Klienta holownika Auto Pomocy lub Warsztat Mobilny.
Naprawa Warsztatowa - og6t czynnosci niemozliwych do wykonania w warunkach poza
warsztatowych, majacych na celu usuniecie awarii podzespotu bedacego w pakiecie Gwarancji

13.
14.

15.

16.

17.

18.

a)

Klienta, ktérego usterka uniemozliwia eksploatacje pojazdu i przywrécenia go do stanu sprzed
zgtoszenia awarii.

Pojazd - pojazd mechaniczny bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy i objety Gwarancja.
Koordynator Napraw - przedstawiciel GetHelp.pl sp. z o.0. z siedzibg w tLodzi, za
posrednictwem ktérego Dealer moze wykonywac obowigzki gwaranta wynikajgce z Gwarancji.
Warsztat - osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza lub osoby prawne,
wystawiajgce Faktury VAT, ktére wykonujg kalkulacje Kosztéw Napraw i usuwajg Awarie
Pojazdu na wtasny rachunek i odpowiedzialno$¢ oraz udzielaja gwarancji na Swiadczone przez
siebie ustugi. Z wylaczeniem autoryzowanych serwiséw obstugi (aso) dziatajacych w systemie
dystrybucji utworzonym przez dostawce Pojazdu

Optata manipulacyjna - jednorazowo Ilub wielokrotnie pobierana optata za
zindywidualizowane i bezposrednie $wiadczenie czynnosci w szczegdlnosci zmiany zapiséw
umowy Gwarancji. Optata w wysokos$ci 20% ceny gwarancji uiszczonej przez Dealera nie mniej
niz 100 pln pobierana od Dealera przez Koordynatora Napraw.

Serwis - internetowy system, dostepny pod adresem www.gethelp.pl, w ramach ktérego
utworzone jest Konto dla Klienta. W sktad Systemu wchodzg min. domena internetowa, pliki
graficzne, kod informatyczny, bazy danych, panel administracyjny.

Umowa Sprzedazy - umowa zakupu Pojazdu z Gwarancji zawierana miedzy Klientem a
Dealerem lub za jego posrednictwem.

§ 2 OKRES OBOWIAZYWANIA GWARANC]I

Dealer udziela Gwarancji na zasadach opisanych w SWG na okres wskazany w Karcie Gwarancji
(okres ochrony) lub na limit kilometréw, 10 000 km dla gwarancji na 365 dni, 20 000 km dla
Gwarancji na 730 dni, 30 000 km dla gwarancji na 1095 dni; 40 000 km dla gwarancji na 1460
dni; 50 000 km dla gwarancji na 1825 dni, w zaleznosci co nastapi wczes$niej, z zastrzezeniem
ust. 21 3.

Dealer zobowigzuje sie aktywowac¢ Gwarancje w Serwisie najp6zniej w chwili zawarcia Umowy
Sprzedazy.

Dealer zobowigzuje sie do uiszczenia ptatnosci za Gwarancje w terminie 7 dni kalendarzowych
od jej aktywacji w Serwisie na rzecz Koordynatora Napraw na podstawie faktury proformy.

W przypadku braku uiszczenia ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 3 Koordynator Napraw jest
zwolniony z realizacji obowigzkéw gwaranta za Dealera wynikajacych z Gwarancji.

Gwarancja udzielona na zasadach opisanych w SWG obowigzuje wytacznie pomiedzy Dealerem
a Klientem. W przypadku zbycia Pojazdu przez Klienta, Gwarancja nie obowigzuje.

§ 3 ZAKRES GWARAN(C(]JI

W przypadku wystgpienia Awarii w okresie Gwarancji, na zasadach opisanych w SWG Dealer
zobowiazuje sie:

w przypadku trwatego Unieruchomienia Pojazdu pokry¢ koszty holowania do Partnera,
wskazanego przez Klienta ktory dokona kalkulacji kosztéw naprawy oraz pokry¢ jednorazowo
na jedna Awarie koszty zwigzane z powyzszymi czynno$ciami do kwoty 250,00 ztotych (dwiescie
piec¢dziesiat ztotych, 00/100) brutto. Laczne koszty zgloszone przez Klienta w okresie
obowigzywania Gwarancji nie moga przekroczy¢ 1 000 (stownie jeden tysiac) ztotych brutto
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b)

a)

b)

3.
a)

)

d)

1.

a)
b)

)
2.

a)
b)

pokry¢ Koszty Naprawy Pojazdu w warunkach warsztatowych w przypadku wystapienia Awarii c)
podzespotéw Pojazdu wskazanych w § 3ust.2 SWG. Koordynator Napraw zastrzega sobie prawo
do zamoéwienia cze$ci pozwalajacych na usprawnienie pojazdu.
W ramach udzielonej Gwarancji Dealer zobowigzuje sie z zastrzezeniem ust. 4 pokry¢ Koszty d)
Naprawy Pojazdu nastepujacych podzespotéw Pojazdu: e)
silnik i obudowa - obejmuje wewnetrzne uszkodzenia silnika: ttoki, sworznie ttokowe wraz z
tozyskowaniem, pierScienie ttokowe, zawory, popychacze, dzwignie zaworéw, drazki
popychaczy zaworéw, zawory dolotowe, zawory wylotowe, sprezyny oraz prowadnice 3.
zawor6w, popychacze hydrauliczne, drazki popychaczy zaworéw, korbowody z panewkami, a)
watek rozrzadu, wat korbowy z tozyskowaniem, gltadzie cylindréow, uszczelki pod glowica
cylindréw, gtowice cylindréw (obrébka, planowanie); obudowy - obejmuje: uszkodzenia
kadtuba silnika bedace nastepstwem wewnetrznych uszkodzen elementéw objetych gwarancja;
manualna skrzynia biegéw i obudowa - obejmuje wewnetrzne uszkodzenia skrzyni biegéw: c)
watki, ciegna, wybieraki, kota zebate, piasty, tozyska $lizgowe, tozyska toczne, kota talerzowe,
zebniki, tuleje; obudowy - obejmuje: uszkodzenia obudowy skrzyni biegéw bedace
nastepstwem wewnetrznych uszkodzen elementéw objetych gwarancja;
Dealer pokryje Koszty Naprawy Pojazdu pod acznie spetnionymi warunkami:
zgtoszenia Awarii Pojazdu nastapi za posrednictwem Serwisu;
Pojazd zostanie udostepniony w celu wykonania diagnozy, e)
Koordynator Napraw otrzyma diagnoze i wycene naprawy niezwtlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni kalendarzowych od diagnozy, wykonang przez wskazany przez Klienta Warsztat f)
na Formularzu Diagnozy i Kosztorysu Naprawy, g)
Koordynator Napraw zweryfikuje wycene kosztéw czesci i robocizny w oparciu o otrzymang
diagnoze i kosztorys naprawy w programie warsztatowym;
Klient zaakceptuje usuniecie Awarii Pojazdu, Koordynator Napraw zaakceptuje Koszty Naprawy
Pojazdu. Koordynator Napraw nie wyraza zgody na naprawe Pojazdu bez wcze$niejszej 4.
akceptacji.

Przyjmuje sie, Ze w ramach Gwarancji Catkowity Koszt Jednorazowej Naprawy nie moze

przekroczy¢ 2 000 (stownie: dwa tysiace) ztotych brutto dla podzespotéw wskazanych w

§3ust 2-4. Laczne Koszty Napraw zgtoszone przez Klienta w okresie obowigzywania Gwarancji

nie moga przekroczy¢ 5 000 (stownie: pie¢ tysiecy) ztotych brutto. 5.

b)

d)

§ 4WYLACZENIA GWARANCJI

Gwarancja nie obejmuje.

CzynnoSci:

wykonanych bez uprzedniego ich zgtaszania i zaakceptowania przez Koordynatora Napraw,
czynno$ci wykonanych przez Partneréw prowadzacych do szkody powstatej w wyniku
dziatania, zaniechania lub nieprawidtowego usuniecia Awarii przez Warsztat. Koordynator
Napraw nie jest strona sporu pomiedzy Klientem i Warsztatem. 2.
polegajacych na usuwania wad prawnych lub fizycznych w Pojezdzie istniejacych w chwili jego

zakupu oraz przed zawarciem niniejszej umowy,

Awarii powstatych: 3.
przed dniem zawarcia niniejszej umowy,

w wyniku dzialania sity wyzszej, sit i 0s6b zewnetrznych, wypadkdow lub kolizji drogowych,

=

awarii powstatych i podlegajacych naprawie na podstawie odrebnych przepisow w
szczeg6lnosci na podstawie zawieranych w obrocie uméw obowigzkowego ubezpieczenia OC,
umoéw ubezpieczenia AC, NNW, Assistance lub innych uméw ubezpieczenia,

na skutek akcji serwisowych producenta, objetych akcja serwisowg lub gwarancja producenta,
na skutek modyfikacji elementéw Pojazdu dokonanych przed i w trakcie obowigzywania umowy
oraz awarii bedacych nastepstwem przerédbek dokonanych w innych podzespotach lub
czesciach pojazdu,

Awarii spowodowanych nieprzestrzeganiem zalecen obstugowych:

eksploatacji pojazdu niezgodnej z jego przeznaczeniem oraz na skutek umyslnego dziatania lub
zaniechania Klienta,

eksploatacji pojazdu pomimo sygnaléw ostrzegawczych podawanych przez instrumenty
poktadowe oraz nieprzestrzegania zalecen obstugowych,

awarii powstatych w nastepstwie, nieprawidtowej eksploatacji pojazdu np. spalenie sprzegta i
nastepstw takiej awarii,

awarii powstatych na skutek braku okresowej wymiany elementéw eksploatacyjnych Pojazdu
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy tj. olej silnikowy wraz z
filtrem oleju, oraz filtrem paliwa, filtr powietrza, filtr kabinowy, olej w skrzyni biegdw, olej
pompy wspomagania, olej w dyferencjale, pasek osprzetu silnika, pasek lub taicuch rozrzadu.
awarii powstatych na skutek dzialan zwiekszajacych wartos¢ pojazdu w stosunku do chwili
zawarcia niniejszej umowy,

awarii powstatych w okresie braku waznego badania technicznego,

wymiany elementéw eksploatacyjnych, na przyktad: koto dwumasowe, kompletne sprzegto z
wysprzeglikiem, rozrzad z pompa wody, elementy zawieszenia, amortyzatory, sprezyny,
koncéwki drazkéw, wahacze, przewody gumowe, plastikowe, stalowe, miedziane i inne nie
wskazane w zakresie zawartej umowy.

Wymiany elementéw eksploatacyjnych ulegajacych naturalnemu zuzyciu w procesie
eksploatacji pojazdu. Pokrywania kosztéw awarii powstatych w nastepstwie braku
udokumentowanej okresowej wymiany materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami
producenta danego pojazdu tj. naped rozrzadu z pompa wody, filtry, oleju w silniku i skrzyni
biegéw oraz innych ptynéw eksploatacyjnych wskazanych w par. 4 pkt.3.

Kosztéw czynnos$ci dodatkowych takich jak: przeglady okresowe, kontrolne, diagnostyczne,
pomiarowe pozwalajace ustali¢ przewidywane koszty naprawy, wszelkiego rodzaju regulacje,
strojenia, czyszczenie uktadéw paliwowych, chtodzenia, hamulcowych i innych, wymiany
filtrow, uszczelnien, uszczelniaczy, simeringéw, tacznikéw i innych elementéw gumowych,
smarujacych, ptynéw eksploatacyjnych oraz innych materiatow.

§ 5 ZGLOSZENIE I PROCEDURA GWARANCYJNAW PROCESIE OBSLUGI EASY WAY

Z chwilg aktywacji Gwarancji Dealer zarejestruje Klienta w Serwisie.

Dealer umozliwia Klientowi pobranie bezptatnej aplikacji ,iHelp®” dostepnej na systemy IOS i
Android. Logowanie odbywa sie za pomoca loginu, ktorym jest pie¢ ostatnich cyfr numeru VIN
Pojazdu oraz hasta, ktérym jest numer telefonu Klienta.

Klient zgtasza Awarie Pojazdu za posrednictwem Serwisu, aplikacji mobilnej ,iHelp®” lub
infolinii pod numerem telefonu 515 110 120, mailem na pomoc@gethelp.pl



11.

12.

13.

3.

Po przyjeciu przez Dealera zgtoszenia Awarii Pojazdu, Klient przedstawia propozycje Warsztatu,
ktéry dokona diagnozy awarii oraz przedstawi prognozowany koszt usuniecia Awarii na
podstawie prawidtowo wypeinionego Formularza Diagnozy i Kosztorysu Naprawy.

Do czasu dostarczenia Pojazdu na weryfikacje, Klient zobowigzany jest do dotozenia wszelkich
staran w celu zapobiegniecia powiekszenia sie Awarii, w szczegélnosci Klient zobowigzany jest
do nieudostepniania Pojazdu osobom trzecim, niedokonywania w nim napraw oraz niezlecania
napraw innym podmiotom.

Klient w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia awarii dostarczy w formie
elektronicznej (e-mail) prawidtowo wypetniony i podpisany Formularz Zgtoszenia Awarii
Pojazdu.

Dealer wydaje decyzje o akceptacji lub odrzuceniu Kalkulacji Kosztéw Naprawy w terminie 14
dni kalendarzowych od daty jej dostarczenia przez Klienta na prawidlowo wypetionym
Formularzu Diagnozy i Kosztorysu Naprawy.

Samodzielne zlecenie likwidacji awarii przez Klienta skutkuje brakiem odpowiedzialno$ci
Dealera.

Dealer zobowiazany jest zaptaci¢ wytgcznie kwote zaakceptowang przez Koordynatora Napraw.
Pokrycie kosztéw naprawy awarii bedgcej w zakresie Gwarancji na podstawie zaakceptowanego
przez Koordynatora Napraw kosztorysu odbedzie sie w ustalonej kolejnosci. Po pierwsze
zostang pokryte koszty czesci niezbednych do usuniecia awarii, a nastepnie koszty robocizny
Klient moze zglosi¢ ponowng Awarie Pojazdu wylacznie pod warunkiem udokumentowania
zakonczenia usuniecia Awarii poprzednio zgtoszonej na podstawie optaconej Faktury Vat i
wystapienia innej Awarii Pojazdu niz poprzednio zgtoszona. Obowigzek udowodnienia faktu
wykonania naprawy spoczywa na Kliencie.

W przypadku wystapienia Awarii nie objetej Gwarancja, Klient zobligowany jest do jej usuniecia
w ciggu 14 dni. Obowiazek udowodnienia faktu wykonania naprawy spoczywa na Kliencie. Brak
potwierdzenia dokonanej naprawy (Faktura VAT) skutkuje brakiem dalszej odpowiedzialnosci
Dealera z tytutu Gwarancji.

Klient moze w terminie 3 dni kalendarzowych od zawarcia Umowy Sprzedazy rozszerzy¢ zakres
Gwarancji lub wydtuzy¢ okres jej obowigzywania (tzw. Dodatkowa ustuga) na koszt Klienta. W
przypadku braku terminowej zaptaty Dodatkowa Ustuga nie zaczyna obowigzywac.

§ 6 ZASADY GWARANC]I

Gwarancja moze by¢ zrealizowana poprzez zaptate ekwiwalentu prognozowanych Kosztéw
Napraw. Zaptata ekwiwalentu prognozowanych Kosztéw Napraw w okresie obowigzywania
Gwarancji moze nastapic tylko raz dla pojedynczego podzespotu Pojazdu objetego Gwarancja.
Warunkiem koniecznym do skorzystania z Gwarancji jest wymiana elementéw eksploatacyjnych
wskazanych w dokumencie ,5 elementéw serwisu pozakupowego” niezwlocznie po zakupie
Pojazdu, nie p6zniej niz po przejechaniu 10 000 kilometréw od dnia zakupu Pojazdu. Serwisu
nalezy dokonywac¢ regularnie, co 365 dni lub 10 000 kilometréw. Warunkiem skorzystania z
Gwarancji po przejechaniu kazdego 10 000 kilometréw jest dostarczenie do GetHelp.pl mailem
na pomoc@gethelp.pl prawidtowo wypelnionego dokumentu ,CzynnoSci serwisowe po
aktywacji Gwarancji” wraz z rachunkiem lub Fakturg Vat potwierdzajagcym wykonanie wyzej
wymienionych czynno$ci.

W przypadku Awarii Klient zobowigzany jest do zgtoszenia jej do Koordynatora Napraw i udania
sie do Warsztatu niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych lub przejechania

100 kilometréow od jej wystapienia. Poruszanie sie Pojazdem, ktory ulegt awarii grozi jej
pogtebieniu i skutkuje zamknieciem Zgtoszenia.

4. Obowiazki Dealera wynikajace z Gwarancji moze wykonywac¢ Koordynator Napraw.

5. Koordynator Napraw w szczegoélnosci: utrzymuje kontakt z Klientem, weryfikuje Kalkulacje
Kosztéw Napraw pod katem ich zgodno$ci i wysoko$ci, rozlicza ptatnos$¢ z tytutu Gwarancji z
Klientem w imieniu Dealera.

6. Realizacja przez Koordynatora Napraw obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji jest
réwnoznaczna z ich wykonywaniem przez Dealera.

Niniejszym o$wiadczam, zZe zapoznatam/em sie ze Szczegétowymi Warunkami Gwarancji
Classic 24 i akceptuje ich tres¢.
Podpis Klienta ... s e s

ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

2Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji Umowy Sprzedazy
zgodnie z art. 7 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku.”
0O TAK ONIE
2Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji/ofert handlowych od partneréw biznesowych Dealera
drogq elektronicznq zgodnie z art. 10 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng”.
0O TAK O NIE
SWyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingu bezposredniego ustug i
towaréw partnerow biznesowych Dealera stosowanego za pomocq telekomunikacyjnych urzqdzen
koricowych i automatycznych systemow wywotujqcych zgodnie z art. 172 ustawy z 16.07.2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne”.
0O TAK O NIE

Podpis Klienta ...
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Formularz Zgtoszenia Awarii Pojazdu

Krok 1: Zgtoszenie Awarii

Zgtoszenie awarii za pomocg: aplikacji iHelp®, telefonicznie 515 110 120 lub na: pomoc@gethelp.pl.
Zgtoszenie moze nastgpi¢ rowniez poprzez Panel Klienta dostepny na stronie www.gethelp.pl.
Nastepnie wybor warsztatu do wykonania diagnozy usterki i kosztorysu naprawy.

Krok 2: Realizacja Gwarancji

Dostarczenie wypetnionego i podpisanego formularza na pomoc@gethelp.pl lub poprzez Panel
Klienta dostepny na stronie www.gethelp.pl w terminie 7 dni kalendarzowych od zgtoszenia awarii.
Weryfikacja usterki i analiza kosztorysu naprawy przez GetHelp.pl oraz bezgotéwkowe rozliczenie
naprawy z warsztatem na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Uwaga! Samodzielne zlecenie demontazu czesci lub naprawy pojazdu skutkuje brakiem pokrycia kosztow
naprawy.

DANE KLIENTA

Imie i nazwisko

Numer telefonu

Adres e-mail

DANE POJAZDU

Marka/model samochodu

Numer VIN

Rodzaj silnika Pojemnos¢ silnika Moc silnika Rok produkcji
o diesel

o benzyna

o benzyna + LPG
o _inny (jaki?)

Aktualny stan licznika Czy wystano zdjecie stanu | o TAK
licznika do GetHelp.pl o NIE

NUMER GWARANCJI

DANE WARSZTATU (nazwa, ulica, kod pocztowy, miejscowosé, NIP, moze by¢ pieczatka)

Nip firmy:

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

Osoba do kontaktu w sprawie naprawy:

Numer konta do rozliczenia naprawy:

Data wykonania diagnozy i kosztorysu:

J8, NIZEJ POUPISANY/A ...ttt ettt

sktadajgc oswiadczenie reklamacyjne zgdam naprawy z tytutu: (niewtasciwe skreslic)

o Rekojmi

o Gwarancji
i akceptuje rozliczenie naprawy na podstawie kosztorysu sporzgdzonego przez Koordynatora Napraw
dziatajgcego w imieniu Dealera (Sprzedawcy pojazdu). Jednoczesnie prosze o rozliczenie naprawy
na podstawie faktury VAT z wyzej wymienionym warsztatem. Oswiadczam, ze powyzsze dane sg
prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym.

Podpis Klienta
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Formularz Diagnozy i Kosztorysu Naprawy

Krok 1: Diagnozai kosztorys naprawy

Diagnoza obejmuje rozpoznanie przyczyn powstania usterki oraz ocene poprawno$ci dziatania urzadzen
bez demontazu czesci. W przypadku koniecznosci demontazu dodatkowych elementéw w celu
doktadnego zdiagnozowania usterki konieczne jest uzyskanie akceptacji Koordynatora Napraw
GetHelp.pl.

Krok 2: Dostarczenie Diagnozy i kosztorysu naprawy do GetHelp.pl

Przed rozpoczeciem naprawy nalezy dostarczy¢ wypetniony i podpisany Formularz na adres email
pomoc@gethelp.pl lub poprzez Panel Klienta dostepny na stronie www.gethelp.pl w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia przeprowadzonej diagnozy (termin diagnozy wskazany na Formularzu
Zgtoszenia Awarii Pojazdu).

Krok 3: Weryfikacja kosztéw i akceptacja kosztorysu oraz rozliczenie naprawy

Weryfikacja kosztow naprawy i akceptacja kosztorysu przez Koordynatora Napraw GetHelp.pl oraz
rozliczenie na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT.

Uwaga! Samodzielne zlecenie demontazu czesci lub naprawy pojazdu skutkuje brakiem pokrycia kosztow naprawy.

DANE POJAZDU

Marka/model samochodu

Numer VIN

Aktualny stan licznika Czy wystano zdjecie stanu oTAK o
licznika do GetHelp.pl NIE

NUMER GWARANCJI

DANE WARSZTATU (nazwa, ulica, kod pocztowy, miejscowos$¢, NIP, moze by¢ pieczgtka)

Nip firmy:

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

Osoba do kontaktu w sprawie naprawy:

Numer konta do rozliczenia naprawy:

Stawka roboczogodziny brutto:

Rozliczenie na podstawie: e Faktury VAT

* Innego dokumentu (jakiego?)

Dodatkowe uwagi warsztatu:



http://www.gethelp.pl/

OPIS | PRZYCZYNA AWARII

(co byto przyczyng powstang usterki np. przyczyng uszkodzenia silnika byto zerwanie paska rozrzadu, jakie

elementy ulegty awarii i wymagaja naprawy np. wymiany wymaga blok silnika, ttoki itd.)

’;ij GetHelp.pl

GWARANCJE
NA AUTA UZYWANE

KOSZTORYS NAPRAWY
CZESCI ZAMIENNE ROBOCIZNA RAZEM
Nazwa Numer katalogowy Cena Liczba Koszt Czesci +
(kod) czesci brutto | roboczogodzin | robocizny | robocizna
brutto brutto

RAZEM




MATERIALY DODATKOWE (np. uszczelki, podktadki, sruby oraz inne normalia np. pasek rozrzadu, olej, filtry)

RAZEM

Przewidywany termin ukonczenia naprawy i wydania pojazdu:

Pieczatka i podpis warsztatu




